Baliky sluzieb - spravy IT infrastruktary

Pravidelnt kontrolu Specializovanym technikom zabezpeCujeme pri vsetkych typoch pausainych balikov a
neocakavané technické problémy rieSime operativne v garantovanom case. Ceny pausalnych balikov zavisia od
poctu pouzivanych pocitacov spolocnostou a rozsahu poskytovanych sluZieb, standardne ponikame:

MINI . STANDARD

EXTRA
pravidelna systémova Udrzba / / /
peridda zalohovanie dat 1x mesacne : 1x tyzdenne I 1x denne

zalohovanie mobilnych telefénov 1x mesacne 1x mesacne
konfiguracia internetu ; /

sprava vyuzivanych SW licencii

Udrzba pocitacového hardvéru

inStalacia komponentov a servis pocitacov
obstaravanie IT
navrh a optimalizacia pocitaCovej siete

inventarizacia IT infrastruktury

Konzultacie v oblasti IT

analyza nakladov na IT

hodnotenie navstevnosti stranky
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v
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pocitatové Skolenia '

Podpora pouzivatel’a

osobne, servisny zasah " 1x mesacne 2X mesacne 3x mesacne

AN NN

garantovana doba zasahu ™ do 48 hod. do 24 hod. do 12 hod.

email, on-line chat / / /

telefén, vzdialena sprava / /

.. .. 9€/PC . 15€/pC | 19€/PC
cena mesacného pausalu (s DPH) 271 Sk /PC 452 Sk /PC 572 Sk /PC
cena servisnej hodiny nad rdmec pausalu” 29 € (874 Sk) 26 € (783 Sk) 23 € (693 Sk)

* Standardné ceny pausalov st kalkulované pre infradtruktiry s poctom 5 az 9 pocitatov, $pecifické poziadavky
je mozné zahrnut' individudine.

' zaklady obsluhy Windows a Office v rozsahu 3 hod./mesacne

" dizka jedného zasahu v rdmci paugalu je obmedzena Easom max. 2 hodiny
" garantované doby odozvy st pocitané v rémci pracovnych dni

v tandardna hodinovéa sadzba bez pau$alu je 33 € (994 Sk)
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